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L’eﬂimenza si misura in dlea mosse

Un programma d’azione dettagimto che coprela leglslatura

DI FILIPPO CALERI

i La gestxone azlendale strate— 2
’ Igica, quella.con gli obiettivi .
. prefissati e tempi certi per rag--

giungerli, entra al ministero del-

. lagiustizia. Non solo come enun-

. ciazione di principio, ma attra- .

* versoun pianodettagliatocheri-
porta i dieci traguardi generali
-da realizzare nel corso della le-

' ziarie verso-un obietti-:
Vo primario:-soddisfare

gislatura e.i 67 specifici da 2 per- .
: segmre annualmente. E con in_
pin lmdlcazlone dei parametri:

. €on i quali misurare le presta-
- zioni delle risorse coinvolte e

x Passegnazione di ogni progettoa :

undirigente, individuata conno-

me € cognome, a cui & affidatala.

responsabilita del suo-sviluppo. -
La possibilith cheun colosso del---

“1a burocrazia come 'il-@icastéro

-~ di via Arenula raggiunga i livel- -

li" di 'efficienza di un’azienda

. glapponese-&, ancora, soloun’in- :
.-~ ~tenzione oondensata nelle oltre:-
< 300 pagine della direttiva gene-~

‘rale del ministero della giustizia

" sull’attivita amministrativa e,

sulla gestwne per:-Lanna 2002;:

"_definitivamente: ‘approvata e,

" dunque operatlva, dallinizio &
luglio:-D’oratin poi, .perd, diri- -

- genti e'funzionari che hanne in?

‘dato da.Roberto Ca-

‘Sposizione una mappa

diziariaperquel 73%di
italiani che, secondo"

mano i comandl della
struttura amministra-
tiva del ministero gui-

stelli, hanno a loro di-

precisa per orientare le
strutture, le-risorse la-
vorativeie quelle finan.

la domanda di efficien-.
za della‘macchina-giu-:

una recente: mdagme
demoscopica, non sono
contentidel suo funzw--
namento: :

T-capi.dei rhpartunentl m cul
si-articola il ministero della giu- ..
- stizia e.i-direttori generali po-
‘tranno contare, infatti, non solo

‘sull'indicazione di mete: chiare
* verso cul d1r1ger51 ‘ma anche su

_un vero e proprio percorso di ge--

stione con: tappe gm delineate:

per raggiungerle: i programmi

‘esecutivid’azione.Vere e proprie

tabelle di marcia con il dettaglio
delle attivita da porrein atto per

_arrivare allobjettivo prefissato .
corredate diindicatori peril con-.
“trollo, fasi e tempi da rispettare

Roberto Castelli

e produzmne attesa Pnam d’a-
zione: che rappresenteranno, al

tempo stesso, labasedatiperve- :

rificare in corso d’opera quanto

fatto rispetto al programmato.:

Cosi i responsabili saranno sog-
getti a un controllo costante sul-

lo: stato:.di avanzamento delle.:
previsioni della direttiva, le loro-

prestazioni valutate: con- un si-
stema ad hoc, e rispettivi: supe-
riori gérarchici. potranno invi-

“ tarli a correggere gli: eventuali
scostamenti: rilevati. -Anche a -
-questo fine espressamente pre-

vista la costituzione del Servizio

di controllo interno per il -

ugualmente comunicare

positamente creati.

.rettiva, il dicastero della;

8 lizzarli nel medio termi-
ne: Non oltre, dunque, la:
~ scadenzanaturaledellale-

g1slatura Tra questi figura: la -

modifica della normativa per ga-
rantire la certezza del reato, del-.
la pena, del processo e della sua
durata. Il miglioramento dell’ef-.

ficienza e dell'efficacia della’

struttura e dei procassi nell’am-
ministrazione dellagiustizia. Ma.

"anche la revisione delle circo-
scrizioni giudiziarie e Vavvio del

decentramento territoriale del-
lapparato giudiziarie. 11 raffor-
zamento dell’edilizia- minorile,-
per le aule di giustizia e quella.

penitenziaria. Obiettivo:que-
st'ultimo ‘cui:& collegato- quello

con organismi interni ap-.

Quanto ai dieci obiettivi
generali, indicati nella di-

giustizia siimpegna area-

per la riduziorie del sovraffolla- .
mento.degli istituti di pena: So-
no previste anche-azioni per fa-

vorire la rieducazione del dete-

nuto in vista del reinserimento
sociale.” Cosi ‘come lo sviluppo
della professionalitadellapolizia
carceraria e il potenziamento

- delle. nuove tecnologie: per. mi-’

gliorarela qualita dei serviziero-

“gati.al cittadino e quelli interni

del’amministrazione. Chiudona
il decalogo il miglioramento dei
procedimenti di adozione e ra-
zionalizzazione delle competen- -
ze in materia di diritto di fami- :
glia e dei minori, e lattivita in-
ternazionale relativa alla ceope- =
razione giudiziaria e penitenzia- -
ria, alla lotta al terrorismo e al-.

“Timmigrazione c¢landestina. 1

dieci traguardi di fine legislatu-
ra sono poi declinati-in:altret-

_tanti 67 sub-obiettivi: che-rap-: i

presentano i campi d’azione spe- -
.cifici-su cui laverare ogni anno
per assicurare il raggiungimen-
to di quelli generah E che sono
assegnati ai quattrodipartimen-

~ti in cui il ministero & stato rior-: . -

ganizzato con la legge Bassanini.

Cosi, a titolo di esempio, per con- :
- sentire il miglioramento dei pro-

cedimenti amministrativi della
giustizia (obiettivo 02), il dipar-

‘timento dellorganizzazione git-
dxzxana, del personale e dei Ser-

vizi (Dog) si concentrera sulla re-

visione delle circoscrizioni giudi-
ziariedegliufficidel giudicedipa-
ce e sulle piante organiche (sub--

obiettivo 02), cosi come sulla ri-

-qualificazione del personale: at-

traversainterventi formativi e la
predisposizione dei programmidi
‘aggiornamento da realizzare nel
2003 (sub-obiettivo 04), e il com-
pletamento del piano di adegua-
mento logistico a supporto degli
uffici dei giudici di pace (sub-
obiettivo 08). Sono complessiva- -

-| mente 27 i progstti che saranno
-affidati al Dog. Dodici, tracuil’at- . -
‘tivita internazionale per. le con- .
1| venzioni a tutela dei minori e gli

interventi a favore diquelli stra-
nieri, saranno seguiti dal dipar-
timento della giustizia minorile.
Qumdlm alla branca del ministe-
ro che si occupa dei penitenziari,

.| ‘tra cui il riordino del sistema di
‘determinazione della capienza

negli istituti di pena e il proget- -

| tosulla tossicodipendenza. Nove.-

saranno di competenza del Dag,
il dipartimento per gli.affari di.

‘giustizia, tra cui sono compresilo
studiosull’applicazione dellaleg-:

ge Pinto (indennizzo per Pecces-

siva durata del procedimento) e-
il progetto di semplificazione del-

le:procedure; Quattro sub obiet-

tivi, infine, sono trasversali -al-
Pintero- ministero, come guello
che prevede la predisposizione di -
un progetto per la messa a pun-
to di un sistema di contabilita in-
tegrato e la razionalizzazione dei

|| processidilavoroattraversoladi-
- gitalizzazione dei flussi di docu-
mentazione interna, Farchivia-

zione ottica, la firma digitale e il
controllo di gestione. (riprodu-
zione riservata) .



